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Standart 22. Sdureclerin Dokimantasyonu

GIRiS

Bu standartlar, tum paydaslarin beklentilerini karsilamak Uzere, nutrisyon
destek biriminin kalite gUvencesini saglamayl ve bu birimin surekli
iyilestirilmesini desteklemeyi amaclamaktadir. Nutrisyon destek biriminin
degerlendirilmesi icin basvuruda bulunan kurum, s6z konusu birimin bu
belgede yer alan standartlari yerine getirdigini belgelendirmekle

yukudmluadur.

AMAC VE HEDEFLER
Nutrisyon destek birimi misyon ve vizyonunu belirlemis, amag¢ ve
hedeflerini kurumun stratejik planini goéz onunde tutarak tanimlamis

olmalidir.

Standart 1. Nutrisyon Destek Biriminin Amac¢ ve Hedefleri



Nutrisyon destek biriminin amaclann ve amaclarina ulasmak Uuzere
belirledigi hedefleri;

S.1.1. Misyon ve vizyonuna uygun olmahdir.

S.1.2. EgQitim, arastirma ve hizmet alanlarini icermelidir.

S.1.3. Klinik nutrisyon alanindaki yeni gelismeler g6z onune alinarak
belirlenmelidir. Bu konuda birimin deneyimi yaninda, KEPAN Ulusal
Rehberleri, ESPEN ve ASPEN rehberleri ve guncel klinik nutrisyon literaturu
esas alinmalidir.

S.1.4. TUum birim Gyelerinin katilimi ile tanimlanmis olmalidir.

S.1.5. Tum paydaslarla (birim Uyeleri, hastane yonetimi, kalite birimi vs.)
paylasiimahdir.

S.1.6. Hedefler tum paydaslar tarafindan go0zden gecirilmeli ve

guncellenmelidir.

Standart 2. ic Degerlendirme

NUtrisyon destek birimi, egitim, arastirma ve hizmet alanindaki hedeflerine
ne Olclde ulastigini saptamak icin, i¢c degerlendirme gostergelerini
belirlemis olmalidir. Her bir alanla ilgili en az bir adet gosterge
belirlenmelidir.

S.2.1. Degerlendirme g0stergeleri en az yilda bir kez dizenli olarak ortaya
konulmalhdir.

S.2.2. Hedefler her yil gbzden gecirilmeli ve programin iyilestirilmesi
yonunde kullaniimahidir.

S.2.3. Degerlendirme sonuclari hastane ydnetimi, ekip calisanlarn ve ilgili
diger paydaslar ile paylasiimalidir.



YAPILANMA VE YONETIM

Standart 3. Nutrisyon Destek Birimi ile Hastane Yonetimi ve
Diger Bolumlerle iliskileri

Nutrisyon destek biriminin hastane icindeki konumu belirlenmis olmalidir.
S.3.1. Nutrisyon destek birimi, egitim, arastirma ve hizmet alanlarinda
hastanenin her tarli destegine (mali ve fiziksel kaynak, personel, calisma
alanlari, katiphane, basim hizmetleri, arastirma destedgi, iletisim ve bilgi
teknolojileri ve ilgili kurumlarla iliskiler vb.) sahip olmaldir.

S.3.2. Nutrisyon destek birimi, egitim programinin belirlenmesi ve
uygulanmasinda gerekli 6zerklige sahip olmalidir.

S.3.3. Gerektiginde ilgili kurum/kuruluslara ve hastanedeki servislere
egitim, arastirma ve hizmet destegi vermelidir.

Standart 4. Nutrisyon Destek Biriminin Yapilanmasi ve
Yonetimi

Nutrisyon destek biriminin yapilanma ve yonetim yapisi gerekli gorev ve
sorumluluklari yerine getirmelidir.

S.4.1. Nutrisyon destek birimindeki sorumlu hekim, nutrisyon destek
biriminin hizmetlerini, egitim programini ve diger tim mesleki aktiviteleri
yOnetebilme sorumlulugunu alabilecek gerekli egitim, nitelik ve deneyime
sahip olmalidir.

S.4.2. Sorumlu hekim, nutrisyon destek birimini hastane yonetiminde
gerektigi sekilde temsil etmelidir.

S.4.3. Konsultasyon ve hasta kayitlari duzenli bir sekilde tutulmali,
saklanmali ve kolayca erisilebilir olmalidir.

S.4.4. Nutrisyon destek birimi hizmetleri, uygun yontemlerle ve duzenli
araliklarla degerlendirilmelidir. Degerlendirme surecinde, hastane yonetimi
ve hizmet sunulan birimlerdeki klinisyenler de yer almalidir.

S.4.5. Sorumlu hekim, nutrisyon destek biriminin tum paydaslarini
bilgilendirecek bir iletisim agi olusturmahdir.

S.4.6. Tum belgeler guncel kayit teknikleri kullanilarak saklanmalidir.



NUTRISYON DESTEK BiRiMi EGITIM PROGRAMI

Standart 5. Egitim, Ogretim ve Ogrenim Surecleri

Birim Uyelerinin hizmet kalitesinin artirilmasi ve gorev/sorumluluklari daha
iyi yerine getirebilmesi icin egitim ve 6grenim sureclerine dahil edilmesi
saglanmahdir.

S.5.1. Nutrisyon destek birimi Gyelerinin sUrekli gelisimini saglayacak bir
yonetim sistemi bulunmalidir.

S.5.2. Ekip uyeleri bagimli égrenmeden bagimsiz 6grenmeye gegis
yapabilmelidir.

S.5.3. ilgili alanlardan dgrenci ve egitim alan diger kisilerin katihmina ve
egitimine imkan sunulmahdir.

S.5.4. Ekip uyelerinin ilgili kongre, sempozyum, toplanti, calistay ve
seminer gibi etkinliklere katilimi desteklenmelidir.

S.5.5. Multidisipliner bir ekiple duizenli hasta degerlendiriimesi

yapiimalidir.



NUTRISYON DESTEK BiRiMi UYELERININ YETKINLIiGi VE EGITiMI

Standart 6. Nitrisyon Destek Birimi Uyeleri ile ilgili Hizmetler
Nutrisyon destek birimi Uyeleri; ekipteki diyetisyen, eczaci, hekim ve
hemsire hizmetlerini, etkinliklerini dltzenleyen, denetleyen ve koordine
eden bir sisteme sahip olmalidir.

S.6.1. Nutrisyon destek birimi diyetisyeni, eczacisi, hekimi ve
hemsiresinin sorumluluklan tanimlanmis olmalidir. Bu standartlar yazili
metin olarak birimde bulunmahdir.

S.6.2. Nutrisyon destek birimi diyetisyeni, eczacisi, hekimi ve hemsiresine
goreve baslamadan once bir uyum programi sunulmahdir.

S.6.3. Nutrisyon destek birimi diyetisyeni, eczacisi, hekimi ve hemsiresinin
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi, hizmet kalitesi ve ekip icindeki
iliskileri sorumlu hekim tarafindan degerlendiriimeli ve kendisini

gelistirebilmesi acisindan kendisine bildirimde bulunulmahdir.

Standart 7. Nitrisyon Destek Birimi Uyelerinin Temsili ve Ekip
ile iliskileri

Klinik nutrisyon ile ilgili tum surecglerde ekipteki diyetisyen, eczaci, hekim
ve hemsirenin etkin katilimi saglanmali ve degerlendirmelerde goruslerinin
dikkate alindigi gosterilmelidir. Diger ekip calisanlari ile mesleki ve sosyal
iliskilerin gelistiriimesine yonelik uygulamalar bulunmalidir.

S.7.1. Ekipteki Uyelerin mesleki ve sosyal gelisimlerini destekleyen
ogretim ve 6grenim ortami saglanmahdir.

S.7.2. Alanlarindan uzman kisilerle bilgi paylasimi yapilmali ve ekip
uyelerinin mesleki etkinliklere katilimlari desteklenmelidir.

S.7.3. Ekip Uyelerinin ulusal ve uluslararasi toplantilara, mesleki kurulus

ve sosyal faaliyetlere katilimlari 6zendirilmeli ve desteklenmelidir.



S.7.4. Ekip Uyelerinin meslek orgutlerinde gorev almalar tesvik edilmeli
ve desteklenmelidir.

S.7.5. Ortak mesleki ve/veya sosyal sorumluluk projeleri gelistirilmelidir.
S.7.6. Mezuniyet sonrasi egitim ve calismalara, mesleki tutum ve

degerleri gelistirmeye yonelik etkinliklere yer verilmelidir.

OLANAKLAR VE OGRENME KAYNAKLARI

Standart 8. Ogrenme Kaynaklari

Ogrenme kaynaklari ekip Uyelerinin gereksinimlerini karsilayacak ve
bilimsel arastirmalari destekleyecek yeterlilikte ve kolay ulasilabilir

olmalidir.

S.8.1. Bilgi teknolojisi ve internet erisimi yeterli nicelik ve nitelikte

olmalidir.

Standart 9. Fiziksel Olanaklar

Nutrisyon destek birimi icin hastanede yeterli fiziksel alan olmalidir.
S.9.1. Ekip Gyeleriicin uygun ve yeterli calisma alanlari saglanmahdir.
S.9.2. Egitim, seminer ve toplanti gibi faaliyetlere olanak saglayacak
nitelik ve donanimda yer tahsis edilmelidir.

S.9.3. Tum alanlarda gerekli is sagligi ve guvenligi onlemleri alinmis

olmalidir.



HASTA GUVENLIGI

NUtrisyon destek birimi tarafindan sunulan hizmetlerde, hasta guvenligi
saglanmalidir. Hasta glvenligini tehdit eden risklerin belirlenerek
azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi icin gerekli tedbirler alinmalidir.

Standart 10. Dogrulama

S.10.1. Nutrisyonel destek, dogru hastaya, dogru yontemle, dogru dozda
ve dogru sekilde verilmelidir.

Standart 11. Etkin iletisim

S.11.1. Multidisipliner bir ekip tarafindan sunulan nutrisyonel destek
hizmeti icin etkin bir iletisim sdreci gelistiriimelidir (ekip ici ve diger
paydaslarla iletisim).

Standart 12. ilac Etkilesimi

S.12.1. Ndutrisyon destegi alan hastalarda ilaglarin dogru sekilde
uygulanmasi, etkilesimleri (ilac-ilag, ilac-besin) ve gecimsizlikleri
degerlendirilmelidir.

Standart 13. Enfeksiyonlarin Onlenmesi

S.13.1 NuUtrisyon urunleri dogru ve guvenli bir sekilde temin, hazirlama ve
muhafaza edilmelidir (1s1, nem, aseptik kosullarin saglanmasi vb.).

S.13.2 Erisim yollarinin bakimi uygun kosullarda yapiimalidir.

S.13.3 Calisanlarin enfeksiyonlardan korunmasina yonelik gerekli tedbirler
alinmalidir.

Standart 14. istenmeyen Olay Bildirimleri

S.14.1. Hasta glvenligini tehdit eden istenmeyen olaylar ile ilgili bildirim
yapilmahdir.



CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI

Standart 15. Risk Yonetimi ve Kisisel Koruyucu Ekipmanlar

NUtrisyon destek birimi calisanlarinin saghgini ve gavenligini tehdit eden
riskler belirlenmeli, guvenli calisma kosullari olusturulmasi icin gerekli
tedbirler alinmalidir.

S.15.1. Calisanlarin saghgini ve guvenligini tehdit eden riskler
belirlenmeli, risklerin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasina yonelik
tedbirler alinmalidir.

S.15.2. Risklere yonelik belirlenen kisisel koruyucu ekipmanlarin calisanlar
tarafindan kullaniimalidir.

HASTALARIN DEGERLENDIRILMESIi VE BAKIMI

Standart 16. Nutrisyonel Tarama, Degerlendirme ve Tedavi
Planlan

Nutrisyon destek birimi tarafindan hizmet sunulan hastalarin nutrisyonel
tarama ve degerlendirmeleri yapilmali, ihtiyaclarina yoénelik tedavi planlar
gelistirilmelidir.

S.16.1. Hastanin ilk degerlendirmesi (hekim, hemsire, diyetisyen, eczaci)
belirli bir sure icerisinde tamamlanmalidir.

S.16.2. Uygun oOlcekler kullanilarak nutrisyonel tarama ve degerlendirme
yapilmahdir.



S.16.3. Hastalanin nutrisyonel ihtiyaclari ve uygun uygulama yolu
belirlenmelidir.

S.16.4. Hastaya O0zgu nutrisyonel tedavi plani hazirlanmali, uygulanmali
ve izlenmelidir.

S.16.5. Hastanin ihtiyacina go6re belirli periyodlarla degerlendirme
tekrarlanmalidir.

S.16.6. Hastalara yonelik degerlendirmeler, élcimler, belirlenen ihtiyaclar
ve tedaviye yonelik parametreler kayit altina alinmahdir.

S.16.7. Taburculuk planlamasi yapiimahdir.

HASTA VE HASTA YAKINI EGiTiMi VE GERI BILDIRIMLERI
Standart 17. Egitim ve Geri Bildirimler

Nutrisyon destek birimi calisanlari tarafindan hasta ve hasta yakinlarina
gerekli egitimler verilmeli ve geri bildirimler alinmalidir.

S.17.1. Hasta ve hasta yakinlari, uygulanan nuatrisyon tedavisi hakkinda
nutrisyon ekibi tarafindan bilgilendirilmeli, hasta ve hasta yakinlarina
konuyla ilgili asgari asagidaki egitimler verilmelidir.

- Hastanin kullanmasi gereken beslenme Urunu, pompa, set vb.
malzemelerin raporlanmasi, recetelendiriimesi ve temini,

- Enteral beslenme tuplerinden ilagc uygulamasina bagh tip
tikanmasinin 6nlenmesi,

- Beslenme urunlerinin stabilitesi, saklama kosullari, uygulama
sekli, uygulama suresi,

- Nutrisyon tedavisi ile birlikte ilaclarin dogru uygulanmasi,

- Erisim yolunun bakimi,

- Gelisebilecek komplikasyonlar ve dikkat edilmesi gereken
konular,

- Gerektiginde basvurabilecegi kisi, kurum ve kuruluslar.

S.17.2. Hasta ve hasta yakinindan geri bildirimler alinmaldir (Verilen
egitime ve bilgilendirmeye ydnelik memnuniyet anketi, sikayet veya
oneriler seklinde olabilir.)

KALITE iYILESTIRME

Standart 18. Gostergelerin izlenmesi ve iyilestirme Calismalari



Nutrisyon destek birimi tarafindan sunulan hizmetlere yonelik gostergeler
belirlenmeli, degerlendirme sonuclarina gore iyilestirme calismalar
planlanmalidir.

S.18.1. Nutrisyon Destek Birimi ile ilgili gostergeler belirlenmeli, analiz
edilmeli, degerlendirilmeli ve izlenmelidir. Gerekli iyilestirme calismalari
planlanmaldir.

MALZEME VE CIHAZ YONETIMI

Standart 19. Malzemelerin Muhafaza Kosullari ve Stok Yonetimi

Nutrisyon destek birimi tarafindan kullanilan malzeme ve cihazlarin
glvenli yonetimi saglanmaldir.

S.19.1. Nutrisyon urunleri uygun sekilde temin edilmeli, depolanmali ve
muhafaza edilmelidir.

S.19.2. Nutrisyon urunlerinin uygun stok yonetimi (son kullanim tarihi,
yeterli stogun bulundurulmasi gibi) saglanmaldir.

Standart 20. Cihazlarin Bakim ve Kalibrasyonlari

S.20.1. ilgili cihazlar (dolum cihazi, inflzyon pompasi gibi) icin uygun
calisma kosullarn saglanmali, bakim ve kalibrasyonlari yapiimahdir.

BiLGI YONETIMI

Standart 21. Teknik Altyap: ve Bilgi Guvenligi

NUutrisyon destegi ile ilgili strecler icin kullanilan bilgi yénetim sistemi
yeterli teknik altyapiya sahip olmali ve sistem icerisinde bilgi guvenligi ile
ilgili gerekli onlemler alinmalidir.

S.21.1. Nutrisyon destegi ile ilgili sire¢ hastane bilgi yonetim sistemi
uzerinden takip edilebilmeli, gerekli teknik altyapr (donanim-yazilim)
saglanmahdir.

S.21.2. Bilgi glUvenligi ve mahremiyet konusunda gerekli 6nlemler
alinmalidir. (Yetkilendirme vb.)

DOKUMAN YONETIMI



Standart 22. Sureclerin Dokiimantasyonu

Nutrisyon destek birimi tarafindan sunulan hizmetlere iliskin sureclerin
tamami dokUmante edilmelidir.

S.22.1. Nutrisyon destegine yonelik uygulanan her slUre¢ dokimante
edilmelidir (Tum standart ve olcutlere yonelik streci tanimlayan proseddur,
talimat vb. olusturulmahdir.)



